                                                                                   







       УТВЕРЖДЕНО















приказом руководителя департамента культуры

                                                                               








  Краснодарского края

                                                                                                                                              от 28 декабря 2011 года № 963
ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

Государственное учреждение культуры Краснодарская краевая универсальная научная библиотека им. А.С.Пушкина 
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

РАЗДЕЛ   I
1. Наименование государственной услуги: 
Организация библиотечно-информационного обслуживания 

2. Потребители государственной услуги: 
- физические лица, достигшие 16 лет, всех  социальных групп вне зависимости от пола, национальности, образования, политических убеждений и отношения к религии;

- юридические лица;

- общественные организации.

3. Показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги.

3.1.  Показатели, характеризующие объем государственной услуги (в натуральных показателях):

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета, форма статистического наблюдения, № ___)

	
	
	2010 год
	2011 год 
	2012 год 
	2013 год 
	2014 год 

(план)
	

	1. Библиотечно-информационное обслуживание
населения


	Тысяч экземпляров
	1470,9
	1481,2
	1491,6
	1492,0
	1492,4
	Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке Форма 6-НК


3.2. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значение показателей качества 

государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета, форма статистического наблюдения, № ___)

	
	
	
	2010 год
	2011 год
	2012 год (план)
	2013 год (план)
	2014 (план)
	

	Скорость предоставления информации о наличии документов в фондах.

Сроки ожидания при оказании государственной услуги:

Время между датой поступления документов в библиотеку и датой их включения в традиционный справочно-библиографический аппарат и/или электронные базы данных не должно превышать 30 календарных дней. 


	максимальное время с момента запроса потребителя до предоставления информации
	в среднем 20 минут на одного потребителя. 

- получение книги из абонемента до 10 мин. 

- получение книги из читального зала до 20 мин. 

- получение книги из книгохранения до 40 мин
	1470,9
	1481,2
	1491,6
	1492,0
	1492,4
	Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке Форма 6-НК 
Мониторинги, заявки пользователей


	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Порядок оказания государственной услуги.

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:  Закон Краснодарского края от 23 апреля 1996 № 28-КЗ «О библиотечном деле в Краснодарском крае» (в ред. Законов Краснодарского края от 28.12.2004 N 818-КЗ, от 15.07.2005 N 893-КЗ, от 14.12.2006 N 1146-КЗ, от  05.05.2009 N 1735-КЗ), 
Приказ департамента культуры Краснодарского края от 2 июля 2009 года № 533 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг отрасли «Культура, искусство и кинематография Краснодарского края», Порядок и правила библиотечного обслуживания пользователей Краснодарской краевой универсальной научной библиотекой им. А.С. Пушкина (регламент). Правила пользования  библиотекой и устав библиотеки.

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации 

	1. Непосредственно на информационных стендах в  Государственном учреждении культуры Краснодарского края «Краснодарская краевая универсальная научная библиотека имени А.С. Пушкина»; с использованием средств телефонной связи; посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
	На сайте библиотеки http://pushkin.kubannet.ru/1/ опубликованы: адрес местонахождения библиотеки, номера телефонов,  условия доступа к фондам и информационным ресурсам, график работы библиотеки;

На фасаде здания библиотеки установлены вывески с указанием графика работы библиотеки;

Через средства массовой информации сообщается о проведении массовых мероприятий по плану работы библиотеки.
	Ежегодно, ежеквартально,  ежемесячно, еженедельно (по мере изменения данных)


5. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания:

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе. 

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:

 Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле» 
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): ГУК КК «Краснодарская краевая универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина
6.3. Значения предельных цен (тарифов):

	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), рубли

	1. Библиотечно-информационное обслуживание населения 


	- библиографическая справка – 120 руб.

- индексирование материалов по ББК – 100 руб. 

- рабочее время компьютера (1 час) 

- читательский билет – 25 руб. 

- ксерокопирование (1 стр.) – 4 руб. 



	
	В ценах на 01.01.2011 года


7. Порядок контроля за выполнением государственного задания:

	Форма контроля
	Периодичность
	Исполнительный орган государственной власти Краснодарского края, осуществляющий контроль за оказанием государственной услуги 

	1. Мониторинг показателей, анализ обращений, жалоб, отзывов
	1 раз в квартал 
	Департамент культуры Краснодарского края 

	
	
	


8. Требования к отчетности о выполнении государственного задания.

8.1. Форма отчета о выполнении государственного задания: 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное                       в государственном задании                  на отчетный период
	Фактическое значение                    за отчетный период
	Характеристика причин отклонения             от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1. Библиотечно-информационное обслуживание населения 
	Тысяч экземпляров 
	1491,6
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания:

________________________________________________________________________________________________________

8.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания: ________________________________________________________________________________________________________

9. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания:

________________________________________________________________________________________________________

РАЗДЕЛ   II  

1. Наименование государственной услуги: 
Научно-методическое и консультативное обслуживание библиотек 

2. Потребители государственной услуги:

Потребителями государственной услуги «Научно-методическое и консультативное обслуживание библиотек» являются 
муниципальные библиотеки Краснодарского края, учрежденные органами местного самоуправления (городские библиотеки городских округов, поселенческие библиотеки городских и сельских поселений, межпоселенческие библиотеки муниципальных районов и т.д.).

3. Показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие объем государственной услуги (в натуральных показателях):

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета, форма статистического наблюдения, № ___)

	
	
	2010 год
	2011 год (план)
	2012 год (план)
	2013 год (план)
	2014 (план)
	

	 Научно-методическое и консультативное обслуживание библиотек 


	мероприятий
	147
	149
	150
	151
	152
	Мониторинги, заявки, нормативы по повышению квалификации кадров


3.2. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значение показателей качества 

государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для его расчета, форма статистического наблюдения, № ___)

	
	
	
	2010 год
	2011 год (план)
	2012 год (план)
	2013 год (план)
	2014 год (план)
	

	Среднее количество участников мероприятий за год 

Наличие положительных отзывов 

Разнообразие содержания, тематики и форм мероприятий 
	Человек 
	Не менее 26

Не менее 5

Абсолютная величина 
	147
	149
	150
	151
	152
	Стандарт качества предоставления государственной  услуги «Научно-методическое обслуживание и консультативное обслуживание библиотек», утвержден приказом департамента культуры Краснодарского края                                                                                       № 533 от  02.07.2009 г




4. Порядок оказания государственной услуги.

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:  

Статья 13, пункт 3.1 Закона Краснодарского края от 23 апреля 1996 № 28-КЗ «О библиотечном деле в Краснодарском крае» (в ред. Законов Краснодарского края от 28.12.2004 N 818-КЗ, от 15.07.2005 N 893-КЗ, от 14.12.2006 N 1146-КЗ, от  05.05.2009 N 1735-КЗ), Приказ департамента культуры Краснодарского края от 2 июля 2009 года № 533 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг отрасли «Культура, искусство и кинематография Краснодарского края».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации 

	 Непосредственно на информационных стендах в  Краснодарской краевой универсальной научной библиотеке им. А.С. Пушкина; с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники; посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).


	На сайте библиотеки http://pushkin.kubannet.ru/1/ опубликованы: адрес местонахождения библиотеки, номера телефонов,  условия доступа к фондам и информационным ресурсам, график работы библиотеки;

На фасаде здания библиотеки установлены вывески с указанием графика работы библиотеки;

Через средства массовой информации сообщается о проведении массовых мероприятий по плану работы библиотеки.
	Ежегодно, ежеквартально (по мере изменения данных) 


5. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания:

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ);

- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края;

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено                         их оказание на платной основе. 

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:

Закон Краснодарского края «О библиотечном деле в Краснодарском крае  №28-КЗ от 23.04.19996года. 
Устав библиотеки, утверждённый приказом департамента культуры №172-12 от 3.04.2002 года. 

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):

Департамент культуры Краснодарского края
6.3. Значения предельных цен (тарифов):

	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), рубли

	 Научно-методическое обслуживание и консультативное обслуживание библиотек 


	Бесплатно 


7. Порядок контроля за выполнением государственного задания:

	Форма контроля
	Периодичность
	Исполнительный орган государственной власти Краснодарского края, осуществляющий контроль за оказанием государственной услуги 

	Текущий контроль, выездная проверка; камеральная проверка. 
	По мере необходимости;

по мере поступления отчетности о выполнении государственного задания.


	Департамент культуры Краснодарского края


8. Требования к отчетности о выполнении государственного задания.

8.1. Форма отчета о выполнении государственного задания: 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	

	 Научно-методическое обслуживание и консультативное обслуживание библиотек
	Мероприятий 
	150
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания:

________________________________________________________________________________________________________

8.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания: ________________________________________________________________________________________________________

9. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания:

Первый заместитель

руководителя департамента культуры 

Краснодарского края















Л.Ю.Булгакова

